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２００９年重大ニュース 

 

毎年のように、医療法人北斗会で本年起きた大きなニュースを下に掲載しました。病院の機能

を救急・急性期化するための活動、医療の質の確保のための病院機能評価や、ISOの受審、社会

復帰施設の変動（居住施設の減少、一般就労の拡大）などがあげられます。 

政権が交代し、今後の方向性が読めませんが、ほかのことに手を出さず、一生懸命に皆さんの

要求に応えていくことと考え、来年も全職員でがんばります。来年もよろしくお願いいたします。 

 

２００９年１２月１５日 

                                    理 事 長 

 

１月２６日 テレビ朝日で精神科救急の放映「悩める国ニッポン～精神科救急２４時～」 

２月 1日 ほくとクリニック病院Ｄ病棟 精神科救急病棟認可 

４月 １日 ほくとクリニック病院が大阪市認知症疾患医療センター認可 

４月３０日 グループホームＢＣ５号館閉鎖 

５月１６日 資料管理室の開設 

６月１７日 ISO９００１、１４００１更新（ほくとクリニック病院は新規で承認） 

９月 １日 さわ病院Ａ４病棟 開放病棟から精神科急性期治療病棟に変更 

９月 さわ病院 日本医療機能評価 更新審査 

１１月１６日 資料管理室のバイシード雇用開始 
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＊ご意見箱への回答＊ 

【さわ病院】 

Ｑ：各方面に提出するため診断書をお願いし

ております。豊中市の他の病院で同じ保険会

社に提出診断書は一通２，０５０円でしたが

さわ病院では１０，５００円です。私も今迄

各病院で診断書をお願いしましたがほとんど

２，１００円～５，２５０円迄でした。何故

１０，５００円と高価なのか納得のゆく説明

をお願い致します。 

Ａ：２０５０円に当たる診断書についてはわ

かりかねますが、当院の文書料は１，０５０

円～１０，５００円と幅広く細かい設定とな

っております。ご指摘いただいた書類は年金

診断書と思われますが、これは初診時に遡っ

て状況の調査が必要になる為時には医師以外

の職種の職員が調査に加わることもあります。

そのため膨大な量の資料となることもしばし

ばです。それらより医師が診断書を作成する

ためにはそれなりの時間と労力が必要である

と判断した為です。その為当院では前回分を参

考にできる２回目以降の作成には５，２５０円

としております。（医事課） 

 

Ｑ：受付の人がこちらが質問してる最中にポ

ケットから何か食べ物をだし食べました。そ

れは質問中にたべないといけなかったのでし

ょうか？ 

Ａ：ご意見ありがとうございました。本人へ確

認いたしましたが今回ご指摘いただいた事実

は確認できませんでした。何か他の動作を勘違

いされたのかと思われます。受付での対応につ

いては改めて一人一人に対しきちんとした姿

勢で臨むよう指導いたしました。（医事課） 

 

Ｑ：最近の新しい先生がこわいです。臨時で

しんどいから来てるので話をするとあなたは

どうしたいのかとか、薬出してなおるもので

はないでしょ、とか言われて心が痛かったし、

きずつきました。新しい先生がもう少し言葉

がよかったらと思いますのでよろしくお願い

します。 

Ａ：ご指摘ありがとうございます。新しい先生

に限らず、外来診療にとって、診察医の適切な

話し方、態度、振る舞いは非常に重要な要素で

す。今後はこういった御指摘を受けないように、

医局会で話し合い、より質の高い医療を提供で

きるように、周知させていただきました。あり

がとうございました。（診療部） 

 

Ｑ：診察が早いのもいいですが、本当はゆっ

くり私たちの本音聞いてもらいたい。先生に

もゆとりがほしい。 

Ａ：御指摘をありがとうございます。外来の

担当医の先生によって、また患者さまの状態

によって、診察時間にかなり差があるのは事

実です。ゆっくりと診察をしてほしいとのこ

とですが、個別性の高い問題でもありますの

で、一度主治医の先生にその旨伝えてみては

いかがでしょうか。その時は主治医の先生に

余裕がなくても次の機会などに考慮してもら

えると思います。（診療部） 

 

Ｑ：二回目になりますので、これは如何かと

思い、投書します。先生の都合で他の日に他

の先生に診て頂く事になりましたが、臨時で

診て頂くので、自分の担当医に、もう一度、

診てもらって下さいと言って、薬で、日にち

を少なくします。私は薬だけの日もありまし

て、４週間分を２回、診察で１回もらうので

すが、臨時の先生が代わりに診察したり、薬

を出す場合、如何な権限、があるのか、興味

があるのかと思うのですが・・？ 

Ａ：当院では診療の質の確保のためにも継続

性、責任性、迅速性を重視しており、その意

味からも患者主治医制を基本としています。

種々の理由で別の医師が臨時で診察する必要

がある場合は、できるだけ早い機会に主治医

の先生の診察を受けてもらうようにお勧めす

ることを原則としています。（診療部） 
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Ｑ：一眞堂の果物類が高くてまずい。入院患

者によくしてください。買い物だけが楽しみ

です。 

Ａ：果物に関しては、好んで買われる方が結

構おられるので、なるべく商品を切らさない

ように、また、購入し易いように高くなく手

頃な価格の物を選んで１個単位で販売するよ

うにしています。味に関しても、果物店に確

認してから仕入れるようにしています。今後

も、ご指摘のような事が無いように、買物を

楽しみにして戴けるように心掛けてまいりた

いと思います。（一眞堂） 

 

Ｑ：かす汁が少なくなったのでなっとう汁を

出してほしい。 

Ａ：ご意見ありがとうございます。当院では

かす汁は冬の献立として12月・1月・２月に各

1回お出ししております。回数に関しては今後

検討していきたいと思います。尚、なっとう

汁は関西では馴染みが少なく、嗜好的にも偏

りがあるため献立に加える予定はありません。

（食養課） 

 

Ｑ：17日昼のたかなチャーハン少しさめてま

したよ。 

Ａ：申し訳ございません。ダイニングをご利

用の方と思われます。当院ではダイニングで

お出しするチャーハンは調理後保温ジャーに

移しております。10月17日の高菜チャーハン

も同様にお出ししておりましたが、1台の保温

ジャーの電源が切れていることに気づかずし

ばらく配膳していたようです。今後、そのよ

うなことが無いよう定期的に電源の確認を行

うようにいたしました。ご意見ありがとうご

ざいます。（食養課） 

 

Ｑ：受付のところで診察終了後、会計処理を

お願いする時に待っていましたら（カウンタ

ー前で）後から来た人が「さっ」と前に入り、

受付の人もそれを受け付けていました。他に

２人待って(並んで)いたのですが、そのよう

な人（割り込む人）が今日私の場合だけでも

２人いました。受付の人の中には「会計でし

たら順番に並んでおられるので、並んで下さ

い」と告げられる人もいますが、他の人は割

り込む人のも受け付けておられます。（まじ

めに並んでいる人が長く待たされるので改善

をお願い致します。 

Ａ：ご迷惑をおかけし申し訳ございませんで

した。以前にも同様なご意見を戴き混雑時に

はお待ち戴いている方に対して順番に対応す

るよう指導してまいりましたが行き届か無い

ところがあったようです。今後このようなこ

とが無いように注意を払うよう指導してまい

ります。（医事課） 

 

Ｑ：外来のマルチディスプレイ、文字が中央

から放射状に四方八方へ現れてくることがあ

る。しかし読むときは上の段からしか読めま

せん。あまりいいとは思えない。読む順に表

示されるのが一番よい。変にこらないで。 

Ａ：ご意見ありがとうございます。皆様のより

見易い表示について検討いたします。（医事課） 

 

Ｑ：外来の様式のおトイレに入ったら、そこ

につけたるパイプで、頭を直撃して打った、

設計上のミスで無いか調べて下さい。 

Ａ：外来の洋式トイレは車椅子の方がご利用

できるように、スチール製の手すりを便器の

両側に取り付けています。手すりの設置によ

り、トイレのスペースが狭く感じられるかも

しれませんが、設計ミスではございません。

（管理課） 

 

Ｑ：１１月２２日（日）の昼のダイニングに

米飯が無いのは何故ですか？ 

Ａ：申し訳ございません。ダイニング予定献立

表の１１月２２日昼食の「米飯」を誤って削除

したこと気づかず印刷してしまいました。今後

このようなことが無いよう注意してまいりま
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す。ご指摘ありがとうございます。（食養課） 

 

Ｑ：①外来の待ち時間があまりにも長すぎる。

予約制やその他の方法をつかって、待ち時間

の短縮方法を見つけ出してほしい。 

②待ち時間を有効に使えるような、有意義な

もの、（例、雑誌、マンガ、音楽etc）をおく

ようにしてほしい。 

Ａ：①外来の待ち時間短縮のため、かねてよ

り当院では精神科外来（再来）の場合は原則

予約制をとっています。またその他の方法と

しては、一時間あたりの予約数を制限すると

か、外来主治医の先生の受け持ち数が片寄ら

ないように工夫するなど今後も努力をしてい

きたいと考えています。（診療部） 

②今までも大画面に連続テレビ小説を移して

ほしい、野球が見たいなどご希望も戴きまし

たが、人それぞれによって好みも違いますし、

診察順番を見落とされることもありますので

バックグラウンドの音楽と映像を流していま

す（できるだけ季節感を入れて）。本も趣味

がありますのでご要望に応じてサザエさんと

新聞は置いております。あとはご自分でご用

意いただきたいと思います。 

 

Ｑ：①家族会の人数を増やす努力を家族のみ

ならず、院長はじめスタッフが支援していた

だくようお願いします。②青春時代に読んで

みてほしい本が２つあります。それは、「愛

と認識との出発」「君たちはどう生きるか」

です。 

Ａ：①の家族会につきまして、病院によって

は病院主導のところもありますが、私たちは

あくまでもご家族の自主活動と考えておりま

す。しかし会員の皆さんが企画されたことに

はできるだけご援助しています。ただ人数を

増やすことについてもこのように支援してほ

しいとご要望があれば協力させていただきま

す。②については記憶しておきます。 

 

Ｑ：入院費クレジットカード・デビットカー

ド決済導入希望 

＜現状＞現金のみの支払い対応となっている 

＜問題点＞入院費など多額の場合、盗難リス

クあり（ＡＴＭは東京三菱カードは無料だ

が他行カードは手数料かかる） 

＜導入によるメリット＞ 

・患者側：多額の現金を用意することなく支

払える。 

・病院側：決済方法多様対応による顧客満足

度向上。未収金の発生率低下＆管理コスト

削減 

Ａ：クレジットカードは一時ご利用いただい

ていた時期がありましたが現在は中止してい

ます。今後再開できるように検討いたします。 

 

★ご意見 

・病院の職員さんがこちらからあいさつする

と障害者なのに挨拶を交わしてくれます。

安心します。本当にありがとうございます。 

・今、玄関前に流れている音楽は、選曲が良

くて、すばらしい。私も前からこんな音楽

が聞きたかった。クラシックはかたくて、

しんどかった。どの方の提案でこうなった

のか、感謝、感謝です。 

・窓口担当者のＴさんの接遇はバツグン（最

高）。長年さわ病院でお世話になっていま

すが初めて、感じ良い気分をさせていただ

きました。 

 

【ほくとクリニック病院】 

Ｑ：１０月４日は運動会が服部緑地であった

ようで、私はいろいろと調べてもらっていま

したが、体調が悪く不参加でとても残念でし

た。次は文化祭ですね。受付で教えてもらい

ますが、こんな楽しい喜ばしい催し事は病院

でも大々的に宣伝広告しまた、その後のニュ

ースなども教えてほしいです。高校中退の私

には文化祭など帰る母校のない者にとって救

いです。ありがとうございます。恐れ入りま
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すが、日曜日は礼拝に出席しますので、祝日

に開催していただきたいです。 

Ａ：ロータスクラブのニュース、写真などホ

ームページでご覧いただけます。また、この

機関紙ロータスにも担当した実行委員からの

報告など掲載している時もありますのでこち

らもご覧下さい。（事務部） 

ホームページアドレス 

http://www.hokuto-kai.com 

 

＊意味不明のもの、解読できないものについては

割愛させていただきます。ご了承ください。 

 

《 投 稿 》 

先日文化祭にて思ったことである。日頃喜

んでない人が喜んでいるのである。やはり喜

びというのは人に思わぬ効果があるようであ

る。喜ぶということは本人にも周囲にもよい

ようである。よろ喜びには力があるようであ

る。とはいえいつも喜べといわれてもなかな

かできないことであるが、喜びをでやすくす

ることは工夫をすることでできるようである。

また笑顔にふれることも健康にいいようであ

る。 

私には心の思わぬところから健康というも

のはなりたつように思われる。 

人間関係上、周囲に気を配るというのも大

事であるが自由であることも大事である。 

 もちろん力を出すのも加減がある。個人の

力にも色々な出し方があり、どれが一番よい

かもいえない今日この頃である。幸せにも

色々な方法がある時代である。 

 

ルート６６ 

・お車を もっていません 私には  

タクシー乗車は ドライブ気分 

天花 

・バレンタイン もう気にしてる  

のろまな子 

 

＊ロータスクラブ＊ 

 

   『文化祭を終えて』 

   

 11月ロータス文化祭 実行委員 

１１月８日に文化祭が行われました。実行

委員となり野外のステージの骨組みや模擬店

のテント建て、展示品の回収などを各部署ス

タッフの協力の下進めていきました。 

ロータスでの一番の心配事といえば当日の

天気。一週間前ともなると朝と晩の天気予報

を確認し晴れることを願う日々が続きました。

そんな願いが通じ、またみんなの頑張りが伝

わったのか当日は見事に晴れ！気温も高く最

高の文化祭日和になりました。前日までは準

備などに追われ慌ただしい毎日が過ぎていき

ました。慣れない作業を行うため、常に何か

忘れていることがあるのではないか、ちゃん

と出来るのだろうかという不安と連日の準備

の疲労で早く終って欲しいという気持でいっ

ぱいでしたが、当日参加された皆さんの嬉し

そうな表情を見た瞬間にそんな気持ちはどこ

かに飛んでいきました。 

今年は例年と異なり観るだけでなく患者様

自身が参加できるようなものにしたいと話し

合い、午前中は数年ぶりに中庭の特設舞台で

カラオケ大会を開催しました。「急遽、不参

加になどで空白が出来たらどうしよう」「司

会者の負担が増えるのではないか？」など不

安は山の様にありましたが、当日は多くの方

に参加していただき、また飛び込みで参加し

たいという方までいらっしゃり大変好評でし

た。それぞれの応援者も工夫を凝らしていて

場を盛り上げてくださっていました。 

午後は外部の方々に出演していただき南京

玉簾やマジック、和太鼓などがステージで行

われました。玉簾は観客の方にステージに上
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がり一緒に行ったりと体験型でほのぼのとし

た雰囲気でした。最後の和太鼓は子ども達が

メインとなっての演奏でしたが、大人も顔負

けの迫力と一糸乱れぬ太鼓さばきに息をのむ

ほどで、太鼓の音が振動となり全身に響くの

を感じられる大変すばらしいものでした。模

擬店のほうもステージに負けず盛り上がりを

みせていました。沖縄そばやおでんなどいろ

いろな模擬店が並び売り子の元気な掛け声で

楽しいにぎやかな雰囲気の中多くの方が購入

にいらしてくださいました。途中で売り切れ

てしまうところもあり、終了までに食べ物が

なくなってしまったらと心配したほどでした。

また購入していただいた方からも「美味しか

った」「いつもは食べられないものが売られ

ていて嬉しかった」等の感想を頂きました。

その他お茶席なども開かれておりこちらはス

テージや模擬店と違う厳かな雰囲気の中でお

抹茶を楽しまれていました。終了時回収させ

ていただいたアンケートも「毎回楽しみにし

ている」「これからも続けてください」など

の多くの感想を頂きうれしく思いました。 

 

 

 

    『餅つき大会』 

 

１２月実行委員 

１２月ロータス餅つき大会は、１２月６日

（日）、天候にもめぐまれ、事故やけが人も

なく、無事に行うことができました。模擬店

の方は、磯辺餅、あべかわなど、やわらかく

ておいしいと、ぜんざい、雑煮はあたたかく

て体が暖まりますと、うれしいご意見があり

よかったなと思いました。例年、人気が高い

草餅（つぶ餡）、餡もち（こし餡）はできた

てを少し焼いて販売しましたが、いつも列が

できており今年も人気ＮＯ.１と言う感じで

した。ペッタン、ペッタンともちをつく風景

は、もう、見かけなくなりましたが、３臼な

らぶとこれがまた豪快でもちつきが目のまえ

でみれて本人（患者さん）は楽しそうでした

というご家族さんもおられました。外出する

機会の少ない患者さんにとって、杵で打たせ

てもらったり、ついたできたてのもちを食べ

たり楽しんでいる姿をみることができて、家

族としては、最もうれしいことです。感謝で

すと言うご感想を頂き開催側も、うれしいか

ぎりです。ありがとうございました。ほんと

うに、寒い中餅つき大会に参加していただき

ありがとうございました。 

 

 

★行事予定は次の通りです。 

２０１０． ２．１４（日）講演会 

 

 

 

＊原稿募集＊ 

皆さんからのご投稿は御意見箱にてお待ち致しており

ます。備え付けの「医療法人北斗会へのご意見」用紙に

ご記入下さい。用紙の下段に掲載のご意向を記入してい

ただいたご投稿についてこの紙面にて回答させていた

だきます｡ 尚、一つのご意見につき４００字以内にお

さめて下さい。また、多数お寄せ戴いた場合には、順番

に掲載させていただきますのでご了承ください。 
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