
ＳＤカードの紛失について（お詫び） 
 
 
このたび当院において、患者様の顔写真データが保存されたＳＤカードが所在不明とな

る事案が発生いたしました。 
関係する皆様には多大なるご心配とご迷惑をおかけしましたことを、心より深くお詫び

申し上げます。 
今後、再発防止および情報の適正な管理に努めてまいります。 
 
１ 概要 
令和８年３月２８日より、当院において配薬業務に使用していた顔写真が保存された 
ＳＤカードの所在不明が判明しました。当該ＳＤカードについては、病棟内で紛失した
可能性が高く、現在も引き続き捜索を行っております。 
なお、現時点において、病棟外への持ち出しは確認されておりません。 

 
２ ＳＤカードに保存されていたデータ 
当該ＳＤカードには、患者様の顔写真データが保存されていました。 
なお、氏名や診療情報等の個人情報は含まれておりません。 

 
３ 対応状況 
事案発生直後より、病棟内での捜索および状況確認を実施しております。 
また、情報管理体制についての点検を行っております。 

 
４ 再発防止の取り組み 
・ 個人情報を含むデータの管理方法の見直しおよび、外部記録媒体の適切な管理の徹底 
・ 全職員に対する情報セキュリティに関する教育・周知の強化 
 
改めまして、患者様ならびに関係者の皆様に多大なるご心配をおかけしておりますこと

を深くお詫び申し上げます。なお、個人情報保護委員会にも報告を実施しております。 
今後とも個人情報の適切な管理に一層努めてまいります。 
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